
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
| 1  Предметом настоящего договора является соглашение договаривающихся сторон, по которому 
«Управляющая компания» по поручению «Собственника» в течение согласованного срока за плату 
обязуется обеспечивать организацию надлежащего содержания и ремонта общего имущества 
многоквартирного дома в объеме и на условиях, согласованных в настоящем договоре, а также заключение 
и сопровождение договоров на предоставление коммунальных услуг «Собственнику» и пользующимся 
помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления 
многоквартирным домом деятельность.
1.2. Настоящий Договор заключен в соответствии:
- Жилищным Кодексом Российской Федерации
- Постановления Правительства Российской Федерации «О предоставлении коммунальных услуг 
собственникам и пользователям жилых помещений» от 06.05.2011. № 354,
- Постановления Правительства Российской Федерации «Об утверждении Правил пользования жилыми 
помещениями» от 21.01.2006г. № 25;
- Постановления Правительства Российской Федерации «Об утверждении правил содержания общего 
имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого 
помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность» от 13.08.2006г. №491 (далее «Правила»);
- Постановление Правительства РФ от 15 мая 2013 г. N 416 "О порядке осуществления деятельности по 
управлению многоквартирными домами"
- Постановления Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилишно- 
коммунальному комплексу «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»
от 27.09.2003г. № 170; ,
-Постановление Правительства РФ от 03.04.2013г. №290 «о минимальном перечне услуг и работ, 
необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и 
порядке их оказания и выполнения»
I з . Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений.
1.4. Состав имущества — общее имущество многоквартирного дома, предназначенное для 
обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе помещения в данном доме, не 
являющиеся частями квартир и нежилых помещений, именно: межквартирные лестничные площадки и 
клетки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в 
которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения в данном 
доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие 
конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, 
находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного 
помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом с элементами озеленения и 
благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома 
объекты, расположенные на указанном земельном участке.
Состав общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории, в отношении которого будет 
осуществляться управление, определяется на основании Постановления Правительства Российской 
Федерации № 491 от 13.08.2006г.
1.5. Коммунальные услуги -  доводимые до потребителя в жилище по холодному и горячему 
водоснабжению, отоплению, водоотведению (канализованию), электроснабжению, газоснабжению.
1 6 Содержание общего имущества многоквартирного дома -  комплекс работ и услуг по контролю за 
его состоянием, поддержанию в исправном состоянии, работоспособности, наладке и регулированию 
инженерных систем и т.д. который включает:



• уборку многоквартирного дома, в том числе подвала, чердака, мусорокамер, подъезда, лестничных 
площадок и маршей, крыши, лифта (-ов);
• содержание придомовой территории (уборка, озеленение, благоустройство земельного участка);
• вывоз твердых бытовых отходов (ТБО);
• вывоз крупногабаритного мусора (КГМ);
• техническое обслуживание коммуникаций и оборудования, относящихся к общему имуществу 
многоквартирного дома;
• содержание конструктивных элементов многоквартирного дома;
• обслуживание технических устройств, в том числе лифтов и общедомовых приборов учета, а также 
технических помещений многоквартирного дома.
• работы в отношении частного имущества собственников выполняемые за отдельную 
дополнительную оплату.
1.7. Текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома -  комплекс ремонтных и 
организационно-технических мероприятий в период нормативного срока эксплуатации с целью устранения 
неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования, инженерных систем 
многоквартирного дома для поддержания эксплуатационных показателей коммуникаций, оборудования, 
конструкций, который включает:
• текущий ремонт общего санитарно-технического оборудования;
• текущий ремонт электротехнического оборудования;
• текущий ремонт конструктивных элементов многоквартирного дома и придомовой территории;
• текущий ремонт технических устройств (лифтов, пожарной сигнализации и т.д ).
1.8 Исполнители заказа -  подрядные организации различных форм собственности, на которые 
Управляющей компанией на договорной основе возложены обязательства по предоставлению Собственнику 
работ (услуг) по содержанию и текущему ремонту, капитальному ремонту, теплоснабжению, 
водоснабжению, канализованию, электроснабжению.
1.9 Управление многоквартирным жилым домом - деятельность Управляющей компании, включающая в 
себя:
• заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с 
подрядными организациями, контроль за качеством работ;
• заключение договоров в интересах собственников и за их счет на предоставление коммунальных 
услуг, контроль за качеством коммунальных услуг;
•  заключение договора в интересах собственников и за их счет по организации начисления платежей 
за жилищно-коммунальные услуги с учетом льгот, выдаче единых платежных документов, сбору платы за 
жилищно-коммунальные услуги, по расчету с Исполнителями за оказанные услуги Собственнику, 
взысканию задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг, учитывая все дополнительные затраты 
по начислению, сбору и перечислению пеней, организации регистрационного учета граждан в соответствии 
с действующим законодательством;
• подготовку предложений по стоимости предоставляемых услуг Собственникам помещений за 
управление, содержание и по проведению текущего и капитального ремонтов;
• предоставление информации Собственникам помещений о результатах своей деятельности в сроки, 
установленные настоящим Договором;
•  организацию общих собраний Собственников в многоквартирном доме и другие работы, 
предусмотренные настоящим Договором.,
1.10 Совет дома -  Собственники помещений, представляющие интересы всех Собственников помещений 
многоквартирного дома при взаимодействии с Управляющей компанией, государственными и 
муниципальными органами власти, избранные решением общего собрания Собственников помещений 
многоквартирного дома;
1.11 В отношениях с Исполнителями Управляющая компания действует от своего имени и за счет 
Собственника.

2. Обязанности и права Сторон 
Управляющая компания обязуется:
2.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и 
действующим законодательством.
2.2. Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые 
навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать 
предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего 
имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.
Для этих целей организовывать работы в интересах Собственника по заключению с Исполнителями заказа 
договоров:
• по содержанию и текущему ремонту;
• по поставке коммунальных услуг надлежащего качества, необходимых для использования



помещения по назначению, жизнеобеспечения собственников и членов их семей: а) холодного 
водоснабжения; б) горячего водоснабжения; в) водоотведения; г) электроснабжения; д) отопления;
• иные договоры.
Параметры качества предоставляемых коммунальных услуг должны соответствовать требованиям к 
качеству коммунальных услуг, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации «О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых помещений» от 06.05.2011. № 
354
2.3. Представлять интересы Собственника(-ов) по предмету Договора, в том числе по заключению 
Договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и 
учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.
2.4. Систематически проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы 
данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.
2.5. Разрабатывать планы работ и услуг по управлению, содержанию, текущему ремонту общего имущества 
многоквартирного дома. Предоставлять собственникам для согласования перечень услуг и работ, условия их 
оказания и выполнения, а также размер их финансирования. Периодичность проведения работ определяется 
законодательством РФ. Иные решения по проведению дополнительных работ и услуг могут быть приняты 
на общем собрании Собственников по предложению Управляющей компанией.
2.6. Организовывать обеспечение аварийно-диспетчерского обслуживания.
2.7. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб как отдельного Собственника, так и 
группы Собственников и принимать соответствующие меры с предоставлением ответа в течении срока, 
установленного законодательством.
2.8. Обеспечивать Собственника информацией о телефонах аварийно-диспетчерской службы, режиме 
работы Управляющей компании путем размещения их в платежных документах и объявлениях в подъездах 
многоквартирного дома или через представителя Собственника.
2.9. Уведомлять Собственников о плановых мероприятиях, влияющих на качество и количество 
предоставляемых услуг в соответствии с условиями настоящего Договора, путем размещения 
соответствующей информации на информационных стендах дома в срок не позднее, чем за неделю до 
начала проведения мероприятий, кроме случаев аварийного прекращения подачи соответствующих услуг.
2.10. Информировать Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости 
коммунальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня принятия новых тарифов.
2.11. Организовывать работу по начислению платежей, установленных в п.5.1. Договора, с выставлением 
счета за истекший месяц в срок до 10-го числа текущего месяца.
2.12 Осуществлять перерасчет при временном отсутствии граждан и при неполном предоставлении услуг в 
соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации «О предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользователям жилых помещений» от 06.05.2011. № 354; в течении месяца с момента 
предоставления документов служащих основанием для перерасчета коммунальных платежей.
2.13. Организовывать сбор, установленных в п.5.1. Договора, платежей.
2.14. Организовывать работы по ликвидации аварий в данном многоквартирном доме.
2.15. Обеспечивать соблюдение прав и законных интересов Собственника при установлении условий и 
порядка владения, пользования и распоряжения общей собственностью.
2.16. Ежегодно, в течение первого квартала текущего года, представлять Собственнику помещений отчет о 
выполнении условий Договора управления многоквартирным домом, включающего информацию о 
выполненных работах, оказанных услугах по содержанию и ремонту общего имущества, финансовых 
расходах, а также сведения о нарушениях, выявленных органами государственной власти и органами 
местного самоуправления, за предыдущий г<5д.

2.17. По решению собственников, за дополнительную плат)', Управляющая компания оказывает иные 
услуги, связанные с Управлением многоквартирного дома не включенные в тариф платы за ЖКУ.
2.18. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Собственника на режим и качество 
предоставления коммунальных услуг и обслуживания жилого дома, а также учет их исполнения.
2.19. Вести учет поступлений от Собственника денежных средств и их расход.

Управляющая компания вправе:
2.1. Самостоятельно:
• привлекать сторонние организации, имеющие необходимые сертификаты, лицензии и иные 
разрешительные документы, оборудование и опыт работы по содержанию и текущему ремонту общего 
имущества многоквартирного дома;
• перераспределять имеющиеся средства и выполнять работы в случае угрозы безопасности жизни и 
здоровья граждан, сохранность имущества в многоквартирном доме по устранению их с последующим 
уведомлением Собственников.
2.2. Предъявлять требования Собственнику по своевременному внесению платы за потребленные жилищно­
коммунальные услуги, а также уплаты неустоек (штрафов, пеней). Производить взыскание задолженности 
за жилищно-коммунальные услуги и требовать возмещения ущерба, причиненного виновными действиями 
Собственника Управляющей компании или общему имуществу дома в связи с нарушением договорных
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ЗЛО. Не производить самостоятельно слив воды из системы и приборов отопления. При производстве 
внутриквартирных работ по заявке собственника, связанных с установкой санитарных приборов, приборов 
отопления и др., расход воды из системы оплачивает житель(владелец) квартиры, заказавший 
дополнительные работы.
3.11. Ознакомить всех дееспособных граждан, совместно проживающих в жилом .помещении, либо 
использующих помещение, принадлежащее Собственнику, с условиями Договора.
3.12. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, 
воды и тепла.
3.13. Предоставлять Управляющей компании в установленные сроки показания приборов учета -  до 25 
числа каждого месяца за текущий месяц.
3.14. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
3.15. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ, при перепланировке и 
переустройстве принадлежащего Собственнику помещения, строго руководствоваться главой 4 Жилищного 
кодекса РФ и действующими нормативными актами, порядком согласования переустройства и/или 
перепланировок жилых и нежилых помещений и приемки выполненных работ по переустройству и/или 
перепланировки жилых и нежилых помещений.
3.16. Не допускать выполнение работ или совершение действий, приводящих к порче помещений или 
конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в 
установленном порядке.
3.17. Не загромождать своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами подходы к 
инженерным коммуникациям и запорной арматуре, эвакуационные пути и помещения общего пользования.
3.18. Не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в 
него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы.
3.19. Не использовать контейнеры и контейнерную площадку, предназначенные для сбора ТБО и КГМ, под 
строительный мусор. Для вывоза строительного мусора обращаться в управляющую компанию, либо 
другую специализированную организацию.
3.20. Нести иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно­
правовыми актами.
3.21. Представлять управляющей компании информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих 
доступ в помещение Собственника на период его временного отсутствия на случай проведения аварийных 
работ, а в случае не предоставления такой информации возместить причиненный ущерб имуществу 
граждан, и юридических лиц.

4. Собственник имеет право:
4.1. Своевременно и в необходимых объемах получать жилищно-коммунальные услуги надлежащего 
качества.
4.2. Контролировать выполнение Управляющей компанией ее обязательств по Договору управления в
соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации путем: -
• получения от ответственных лиц не позднее 30-ти рабочих дней с даты обращения информации по 
предмету обращения;
• требования от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и недостатков;
• проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе 
проведения соответствующей экспертизы за счет средств Собственника);
• требования предоставления в течение первого квартала текущего года ежегодного отчета, 
включающего информацию о выполненных работах, оказанных услугах по содержанию и ремонту общего 
имущества, финансовых расходах, а также сведения о нарушениях, выявленных органами государственной 
власти и органами местного самоуправления, за предыдущий год.
4.3. Знакомиться с условиями сделок, совершенных Управляющей компанией в рамках исполнения 
Договора.
4.4. Требовать в соответствии с действующим законодательством РФ перерасчета размера оплаты за 
отдельные виды услуг, предусмотренные настоящим Договором.
4.5. Осуществлять предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей 
компании платежные документы.
4.6. Реализовывать иные права, предусмотренные действующими нормативно-правовыми актами РФ, 
Московской области, применительно к настоящему Договору, в том числе Постановлением Правительства 
Российской Федерации «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых 
помещений» от 06.05.2011. № 354;

5. Размер обязательных платежей и порядок их расчетов
5.1. Обязательные платежи Собственника по объему услуг, оговоренных настоящим Договором, состоят из:
5.2. Платежей за коммунальные услуги (отопление, горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, 
электроснабжение);
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включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей компанией, и 
подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг в соответствии с разделом 5 Договора.
5.17 Формирование фонда капитального осуществляется в соответствии с действующим законодательством 
и на основании решения общего собрания собственников многоквартирного дома.
В случае, если собственники помещений в многоквартирном доме в установленный срок, не выбрали способ 
формирования фонда капитального ремонта или выбранный ими способ не был реализован, в таком случае 
орган местного самоуправления принимает решение о формировании фонда капитального ремонта в 
отношении такого дома на счете регионального оператора.

6. Ответственность Сторон
6.1. Управляющая компания несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому по ее 
вине, в размере действительного причиненного ущерба.
6.2. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине, или 
исполнителями заказа.
6.3. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных разделом 5 Договора, 
Управляющая компания вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки 
рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со 
следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты 
включительно. Размер пени указывается в (квитанции) счете на оплату ЖКУ, ежемесячно 
выставляемом Управляющей компанией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг 
в соответствии с разделом 5 Договора.
6.4. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет 
ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в 
результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.
6.5. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире Собственника лиц, не 
зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая 
компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе 
произвести начисления по количеству фактически проживающих граждан, с момента обнаружения данного 
факта.
6.6. В случае если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника 
и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за 
Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.
6.7. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с 
действующим законодательством РФ.
6.8 Управляющая компания несет установленную законодательством Российской Федерации 
ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника, а также лицам, 
совместно проживающим с ним, вследствие не предоставления коммунальных и жилищных услуг или 
предоставление коммунальных и жилищных услуг ненадлежащего качества.
Управляющая компания освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных и 
жилищных услуг, если они произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В результате 
нарушения обязательств со стороны контрагентов Управляющей компании, включая отсутствие у 
Управляющей компании необходимых денежных средств или согласования работ общим собранием 
собственников. #
6.9. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность 
за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.

6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг
7.1. Управляющая компания вправе без предварительного уведомления Собственника приостановить 
предоставление коммунальных услуг в случае:
а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым 
осуществляются водо-, тепло-, электро-, а также водоотведение;
б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их 
локализации и устранения.
7.2. Управляющая компания вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг 
через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Собственника в случае:
а) неполной оплаты Собственником коммунальных услуг. Под неполной оплатой потребителем 
коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги 
в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя 
из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального 
или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, 
действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия 
заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) 
при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.
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8. Форс-мажорные обстоятельства __
8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частичнонсвозможньшвы 
Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие,
возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от стор , р
продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.^^^ любая ю  сторон
8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение ^  ни олна Из сторон не
вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, р ,
может требовать от другой возмещения возможных убытков. rinroBODv обязана
8 3 Сторона оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору осязан 
незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстояте , 
препятствующих выполнению этих обязательств.

9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в тече 

9Д2Н0ГЯ0Гг°0ДвЯ0Р может быть досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством, при



наличии письменного извещения Собственниками многоквартирного дома Управляющей компании за два 
месяца до даты расторжения. '
9.3. В случае расторжения Договора, Управляющая компания за 30 (тридцать) дней до прекращения 
действия Договора, обязана передать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом и 
иные, связанные с управлением таким домом документы, вновь выбранной управляющей организации, или 
одному из Собственников, указанному в решении общего собрания данных Собственников о выборе 
способа управления таким домом, или, если такой Собственник не указан, любому Собственнику 
помещения в таком доме.
9.4. Договор считается расторгнутым с Собственником на одно из помещений с момента прекращения у 
данного Собственника права собственности на помещение в многоквартирном доме и предоставления 
подтверждающих документов.
9.5. Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ.
9.6. При отсутствии заявления одной из сторон на расторжение Договора управления по окончании срока 
его действия, настоящий Договор считается продленным на тех же условиях на тот же срок.

Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:
1 .Приложение №1 -  Состав общего имущества многоквартирного дома
2. Приложение №2 - Перечень работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему 
ремонту общего имущества в нем
3. Приложение №3 - Тарифы за ЖКУ

10. Реквизиты и подписи сторон

Управляющая Компания:
ООО «ЗАБОЛОТЬЕВСКАЯ УК» 
адрес: 140105, Моск.обл., г.Раменскос 
ул.Вокзальная д.15 тел.8 (496) 464-58-14 
р/с 40702810640000013328 в ПАО «Сбербанк» 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225
ИНН/КПП 5040136543/504001001 
ОГРН 1155040006241
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